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	NIDN. 0907027101
	NIDN. 0907027101
	NPP. 178 31 282

	Capaian Pembelajaran (CP)
	CPL-Pogram studi  yang dibebankan pada Mata kuliah

	
	CPL1
	:
	Bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa dan Mampu Menunjukan Sikap Religius (PL 3, PL 4)

	
	CPL2
	:
	Menjunjung tinggi nilai-nilai kemanusiaan dalam menjalankan tugas berdasarkan agama, moral dan etika (PL 1, PL 2, PL 3, PL 4)

	
	CPL8
	:
	Menguasai konsep pelayanan publik, governansi dan pembangunan, pemerintahan daerah, serta governansi digital (PL 3, PL 4)

	
	CPL9
	:
	Mampu mengorganisasikan kegiatan pelayanan publik dan pembangunan, baik organisasi pemerintah, swasta, nirlaba, atau badan usaha milik pemerintah yang memenuhi kepentingan publik yang berintegritas (PL 2, PL 3, PL 4)

	
	CPL11
	:
	Mampu memelihara dan mengembangkan jaringan kerja dengan pembimbingan, kolega, sejawat baik di dalam maupun di luar lembaganya (PL 1, PL 2, PL 3, PL 4)

	
	CPL12
	:
	Mampu menerapkan pemikiran logis, kritis, sistematis, dan inovatif dalam konteks pengembangan atau implementasi ilmu pengetahuan dan teknologi yang memperhatikan dan menerapkan nilai humaniora yang sesuai dengan bidang keahliannya (PL 1, PL 2, PL 3, PL 4)

	
	CPL13
	:
	Mampu mengaplikasikan IPTEKS yang relevan dalam pengembangan bidang pemerintahan (PL 1, PL 2, PL 3, PL 4)

	
	Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK)

	
	CPMK1
	:
	Menjelaskan tentang konsep, ruang lingkup dan regulasi/dasar hukum pelayanan publik (PL 3, PL 4)

	
	CPMK2
	:
	 Menganalisa permasalahan dalam manajemen pelayanan publik (PL 3, PL 4)

	
	Kemampuan akhir tiap tahapan belajar (Sub-CPMK)

	
	Sub CPMK1
	:
	Mampu Menjelaskan Konsepsi Manajemen Pelayanan 

	
	Sub CPMK2
	:
	Mampu Menjelaskan Manajemen Pelayanan Publik

	
	Sub CPMK3
	:
	Mampu Mengimplementasikan Pengembangan Sistem Pelayanan Yg Berorientasi Pada Pelayanan

	
	Sub CPMK4
	:
	Mampu Membedakan Penciptaan Budaya Pelayanan Publik

	
	Sub CPMK5
	:
	Mampu Mendiskusikan Pemanfaatan Lembaga Adat Dalam Mengembangkan  Potensi Ekowisata Mayarakat Peisir (Desa Lampanairi Kacematan Batauga Kabupaten Buton Selatan)

	
	Sub CPMK6
	:
	Membandingkan Pengukuran Kinerja Pelayanan

	
	Sub CPMK7
	:
	Mampu Mengembangkan Sistem  Pelayanan  Publik  Dalam  Negara  Kesatuan   Yang   Desentralisasi

	
	Sub CPMK8
	:
	Mampu Membedakan Transparansi Dan Akuntabilitas Pelayanan

	
	Sub CPMK9
	:
	Mampu Membedakan Manajemen Pelayanan Publik Yang Responsif dan Inklusif

	
	Sub CPMK10
	:
	Mampu Membandingkan  Manajemen Kolaboratif: Kemitraan Antara Pemerintah & Lembaga Non-Pemerintah Dalam Pelayanan Publik

	
	Sub CPMK11
	:
	Mampu Mengkategorikan Kewirausahaan Publik

	
	Sub CPMK12
	:
	MampuMengkategorikan Strategi dan stuktur birokrasi Strategi dan Sruktur Birokrasi Menuju Good Governance 

	
	Sub CPMK13
	:
	Mampu Mendesain Pengembangan Pengukuran Kinerja Dengan Balanced Scorecard 

	
	Sub CPMK14
	:
	Mampu Mengintegrasikan Bebas Korupsi Melalui Zona Integritas Yang Efektif





	
Korelasi CPL terhadap Sub-CPMK
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	Jumlah
	7
	7
	20
	26
	20
	10
	10
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
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	14
	

	Deskripsi Singkat MK
	Mengkaji pentingnya pelayanan publik dalam perspektif administrasi publik/negara, mengelola SDM dengan peningkatan kinerja pelayanan yang berorientasi pada pembangunan yang lebih baik dalam hal pelayanan publik

	Bahan Kajian/Materi kuliah


	Bahan Kajian
	BK29
	Manajemen Inovasi dan Pelayanan Publik

	Materi Pembelajaran
	MP1
	Konsepsi Manajemen Pelayanan

	
	MP2
	Manajemen Pelayanan Publik

	
	MP3
	Pengembangan Sistem Pelayanan Yang Berorientasi Pada Pelayanan

	
	MP4
	Penciptaan Budaya Pelayanan Publik

	
	MP5
	Pemanfaatan Lembaga Adat Dalam Mengembangkan Potensi Ekowisata Masyarakat Pesisir

	
	MP6
	Pengukuran Kinerja Pelayanan

	
	MP7
	Mengembangan  Sistem Pelayanan Publik  Dalam Negara  Kesatuan Yang Desentralisasi

	
	MP8
	Transparansi dan Akuntabilitas Pelayanan

	
	MP9
	Manajemen Pelayanan Publik Yang Responsif dan Inklusif

	
	MP10
	Manajemen Kolaboratif Kemitraan Antara Pemeritah dan Lembaga Non-Pemerintah Dalam Pelayanan Publik

	
	MP11
	Kewirausahaan Publik

	
	MP12
	Strategi dan Sruktur Birokrasi Menuju Good Governance

	
	MP13
	Pengembangan Pengukuran Kinerja Dengan Balanced Scorecard 

	
	MP14
	Mengintegrasikan Bebas Korupsi Melalui Zona Integritas Yang Efektif

	Pustaka

	Utama
	RU1
	Agus Dwiyanto, 2012.Manajemen Pelayanan Publik (Peduli, Inklusif dan Kolaboratif) Gadjah Mada University Press, Yokyakarta

	
	RU2
	Agus Sutiono dan Ambar Teguh Sulistiyani, 2011. Memahami Good Governance Dalam Pespektif Sumber Daya   Manusia. Gadjah Mada University  Press, Yokyakarta

	
	RU3
	Basuki, Yohanes,  2012. Budaya Pelayanan Publik, Hartomo Media Pustaka, Jakarta Timur

	
	RU4
	Komarudin, 2014. Reformasi Birokrasi dan Pelayanan Publik. Genesindo, Jakarta

	
	RU5
	Kristian Widya Wicaksono, 2014. Telaah Kritis Administrasi dan Manajemen Sektor Publik di Indonesia (Menuju Sistem Penyediaan Barang dan Penyelenggaraan Pelayanan Yang Berorientasi Publik) Penerbit Gava Media, Yokyakarta

	
	RU6
	Nurmadi, Achmad. 2010, Manajemen Pelayanan Publik. Sinergi Visi Utama, Jokyakarta.

	
	RU7
	Ratminto Dan Atik Septi Winarsih, 2005. Manajemen Pelayanan (Pengembangan Model Konseptual, Penerapan Citizen’s Charter Dan Standar Pelayanan Minimal, Pustaka Pelajar 

	Pendukung
	RP1
	Arsyiah, Muak Hara Kuflia. 2018. Pemanfaatan Lembaga Adat Dalam Mengembangkan  Potensi Ekowisata Mayarakat Peisir (Desa Lampanairi Kacematan Batauga Kabupaten Buton Selatan) IAPA Proceedings Conference, 333-340, 2019

	
	RP2
	Mahsun, Mohamad. 2012. Pengukuran Kinerja Sektor Publk. BPFE-Jokyakarta 

	
	RP3
	http://pusaka.lan.go.id/documents/58551/2371094/buku+reformasi+birokrasi+dalam+praktik.pdf/ 

	Dosen Pengampu
	Wa Ode Arsyiah, S.Sos., M.Si.

	Matakuliah syarat
	PS1
	Pengantar Ilmu Administrasi Publik

	
	PS2
	Teori Organisasi dan Manajemen




	Pekan ke-
	Kemampuan Akhir tiap tahapan belajar
	Penilaian
	Bantuk Pembelajaran; Metode Pembelajaran; Penugasan Mahasiswa; [Estimasi Waktu]
	Materi Pembelajaran
	Bobot Penilaian (%)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Sub Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (Sub CPMK)
	Indikator
	Teknik dan Kriteria
	Luring
	Daring
	[ Pustaka ]
	

	 
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)
	(8)

	1
	SUB CPMK 1: Menjelaskan Konsepsi Manajemen Pelayanan 
	Ketepatan menjelasakan dan mereview hasil tanyajawab Konsepsi Manajemen Pelayanan
 
 
 
 
	Teknik: Kehadiran, sikap dan disiplin
	Ceramah, Diskusi dan Tanyajawab
	WAG
	Materi: (Konsepsi Manajemen Pelayanan dan Manajemen pelayanan Publik)
	5

	
	
	
	
	 
Tugas 1: Menyusun Ringkasan Materi Konsepsi Manajemen Pelayanan
	Pustaka:
	

	
	
	
	Kriteria: Bentuk Non-Test: Tulisan Ringkasan Materi
	
	1. 
	

	
	
	
	
	Waktu: TM: 3x50", BT: 3x60", BM: 3x60"
	
	

	2
	SUB CPMK 2: Menjelaskan Manajemen Pelayanan Publik
	Ketepatan menjelaskan dan mereview hasil tanyajawab Manajemen Pelayanan Publik
 
 
 
	Teknik: Kehadiran, sikap dan disiplin
	Ceramah, Diskusi dan Tanyajawab
	WAG
	Materi: (Manajemen Pelayanan Publik)
	5

	
	
	
	
	 Tugas 2: Menyusun Ringkasan Materi Manajemen Pelayanan Publik
	Pustaka:
	

	
	
	
	Kriteria: Bentuk Non-Test: Tulisan Ringkasan Materi
	
	1. 
 
	

	
	
	
	
	Waktu: TM: 3x50", BT: 3x60", BM: 3x60"
	
	

	3
	SUB CPMK 3: Mengimplementasikan Pengembangan Sistem Pelayanan Yg Berorientasi Pada Pelayanan
	Ketepatan dalam mengimplementasi kan pengembangan sistem pelayanan pada pelayanan
 
 
	Teknik: Kehadiran, sikap dan disiplin
	Ceramah, Diskusi dan Tanyajawab
	WAG
	Materi: (Pengembangan Sistem Pelayanan Yg Berorientasi Pada Pelayanan)
	10

	
	
	
	
	 Tugas 3: Menyusun Ringkasan Materi dan hasil diskusi implementasi pengembangan sistem pelayanan pada pelayanan
	
	

	
	
	
	
	
	Pustaka:
	

	
	
	
	Kriteria: Bentuk Non-Test: Tulisan Ringkasan Materi
	
	1. 
 
	

	
	
	
	
	Waktu: TM: 3x50", BT: 3x60", BM: 3x60"
	
	

	4
	SUB CPMK 4: Membedakan Penciptaan Budaya Pelayanan Publik
	Ketepatan dalam membedakan budaya dalam pelayanan publik
 
 
 
 
	Teknik: Kehadiran, sikap dan disiplin
	Ceramah, Diskusi dan Tanyajawab
	WAG
	Materi: (Penciptaan Budaya Pelayanan Publik)
	10

	
	
	
	
	 Tugas 4: Menyusun Ringkasan Materi dan hasil diskusi budaya dalam pelayanan publik
	Pustaka:
	

	
	
	
	Kriteria: Bentuk Non-Test: Tulisan Ringkasan Materi
	
	1.
 
	

	
	
	
	
	Waktu: TM: 3x50", BT: 3x60", BM: 3x60"
	
	

	5
	SUB CPMK 5: Mendiskusikan Pemanfaatan Lembaga Adat Dalam Mengembangkan  Potensi Ekowisata Mayarakat Peisir (Desa Lampanairi Kacematan Batauga Kabupaten Buton Selatan)

Materi ini adalah Penelitian Dosen Pemula yang di danai oleh Kemenristek Dikti Penganggaran Tahun 2018
	Ketepatan dalam mendiskuskan serta menyusun hasil observasi dan survey lapangan

Tidak ada survey lapangan perkelompok
 
	Teknik: Kehadiran, sikap dan disiplin
	Ceramah, Diskusi dan Tanyajawab
	WAG
	Materi: (Pemanfaatan Lembaga Adat Dalam Mengembangkan  Potensi Ekowisata Mayarakat Peisir (Desa Lampanairi Kacematan Batauga Kabupaten Buton Selatan))
	5

	
	
	
	
	 Tugas 5: Ketepatan mempelajari pemanfaatan lembaga adat dalam mengembangkn  potensi ekowisata mayarakat pesisir 
	Pustaka:
	

	
	
	
	Kriteria: Prakterk lapangan


Diskusi Luring
	
	1.
 
	

	
	
	
	
	Waktu: TM: 3x50", BT: 3x60", BM: 3x60"
	
	

	6
	SUB CPMK 6: Membandingkan Pengukuran Kinerja Pelayanan
	Ketepatan membandingkan pengukuran kinerja pelayanan 
 
 
 
	Teknik: Kehadiran, sikap dan disiplin
	Ceramah, Diskusi dan Tanyajawab
	WAG
	Materi: (Pengukuran Kinerja Pelayanan)
	10

	
	
	
	
	 
Tugas 6: Menyusun Ringkasan Materi dan hasil diskusi pengukuran kinerja pelayanan
	Pustaka:
	

	
	
	
	Kriteria: Membuat  resume dan diskusi kelas
	
	1. 
 
	

	
	
	
	
	Waktu: TM: 3x50", BT: 3x60", BM: 3x60"
	
	

	7
	SUB CPMK 7: Mengembangkan Sistem  Pelayanan  Publik  Dalam  Negara  Kesatuan   Yang   Desentralisasi
	Ketepatan  dalam mengembangkan Sistem  Pelayanan  Publik  Dalam  Negara  Kesatuan   Yang   Desentralisasi
 
 
 
 
	Teknik: Kehadiran, sikap dan disiplin
	Ceramah, Diskusi dan Tanyajawab
	WAG
	Materi: (Sistem  Pelayanan  Publik  Dalam  Negara  Kesatuan   Yang   Desentralisasi)
	5

	
	
	
	
	 Tugas 7: Menyusun Ringkasan Materi dan hasil diskusi Sistem  Pelayanan  Publik  Dalam  Negara  Kesatuan   Yang   Desentralisasi
	Pustaka:
	

	
	
	
	Kriteria: Bentuk Non-Test:
Tulisan Ringkasan Materi
	
	1. 
 
	

	
	
	
	
	Waktu: TM: 3x50", BT: 3x60", BM: 3x60"
	
	

	8
	UJIAN TENGAH SEMESTER: IK1 hingga IK14
	50

	9
	SUB CPMK 8: Membedakan Transparansi Dan Akuntabilitas Pelayanan
	Ketepatan  menganalisis Transparansi Dan Akuntabilitas Pelayanan
 
 
 
 
	Teknik: Kehadiran, sikap dan disiplin
	Ceramah, Diskusi dan Tanyajawab
	WAG
	Materi: (Transparansi dan akuntabilitas pelayanan)
	10

	
	
	
	
	 
Tugas 8: Menyusun Ringkasan Materi dan hasil diskusi Transparansi Dan Akuntabilitas Pelayanan
	Pustaka:
	

	
	
	
	Bentuk Non-Test:
Tulisan Ringkasan Materi
	
	1. 
 
	

	
	
	
	
	Waktu: TM: 3x50", BT: 3x60", BM: 3x60"
	
	

	10
	SUB CPMK 9: Membedakan Manajemen Pelayanan Publik Yang Responsif dan Inklusif
	Ketepatan  dalam membedakan Manajemen Pelayanan Publik Yang Responsif dan Inklusif
 
 
 
	Teknik: Kehadiran, sikap dan disiplin
	Ceramah, Diskusi dan Tanyajawab
	WAG
	Materi: (Manajemen pelayanan publik yang responsif dan inklusif)
	10

	
	
	
	
	 
Tugas 9: Menyusun Ringkasan Materi dan hasil diskusi Manajemen Pelayanan Publik Yang Responsif dan Inklusif
	Pustaka:
	

	
	
	
	Bentuk Non-Test:
Tulisan Ringkasan Materi
	
	1. 
 
	

	
	
	
	
	Waktu: TM: 3x50", BT: 3x60", BM: 3x60"
	
	

	11
	SUB CPMK 10: Membandingkan  Manajemen Kolaboratif: Kemitraan Antara Pemerintah & Lembaga Non-Pemerintah Dalam Pelayanan Publik
	Ketepatan evaluasi/menilai dan membandingkan kemitraan pemerintah, non-pemerintah dalam pelayanan publik 
 
 
	Teknik: Kehadiran, sikap dan disiplin
	Ceramah, Diskusi dan Tanyajawab
	WAG
	Materi: (Manajemen Kolaboratif kemitraan antara pemerintah & lembaga non-pemerintah dalam pelayanan publik )
	5

	
	
	
	
	 
Tugas 10: Menyusun Ringkasan Materi dan hasil diskusi membandingkan kemitraan pemerintah, non-pemerintah dalam pelayanan publik 
	Pustaka:
	

	
	
	
	Kriteria: 
Membuat  resume dan diskusi kelas
	
	1. 
 
	

	
	
	
	
	Waktu: TM: 3x50", BT: 3x60", BM: 3x60"
	
	

	12
	SUB CPMK 11: Mengkategorikan Kewirausahaan Publik
	Ketepatan  menganalisis Kewirausahaan Publik
 
 
 
	Teknik: Kehadiran, sikap dan disiplin
	Ceramah, Diskusi dan Tanyajawab
	WAG
	Materi: (Kewirausahaan Publik)
	5

	
	
	
	
	 Tugas 11: Menyusun Ringkasan Materi dan hasil diskusi Kewirausahaan Publik
	Pustaka:
	

	
	
	
	Kriteria: Membuat  resume dan diskusi kelas
	
	1. 
 
	

	
	
	
	
	Waktu: TM: 3x50", BT: 3x60", BM: 3x60"
	
	

	13
	SUB CPMK 12: Mengkategorikan Strategi dan stuktur birokrasi Strategi dan Sruktur Birokrasi Menuju Good Governance 
	Ketepatan  menganalisis Strategi dan stuktur birokrasi Strategi dan Sruktur Birokrasi Menuju Good Governance 
 
 
 
 
	Teknik: Kehadiran, sikap dan disiplin
	Ceramah, Diskusi dan Tanyajawab
	WAG
	Materi: (Strategi dan sruktur birokrasi menuju good governance)
	10

	
	
	
	
	  Tugas 12: Menyusun Ringkasan Materi dan hasil diskusi Strategi dan stuktur birokrasi Strategi dan Sruktur Birokrasi Menuju Good Governance 
	Pustaka:
	

	
	
	
	Bentuk 
Non Test:
Tulisan Ringkasan Materi
	
	1. 
 
	

	
	
	
	
	Waktu: TM: 3x50", BT: 3x60", BM: 3x60"
	
	

	14
	SUB CPMK 13: Mendesain Pengembangan Pengukuran Kinerja Dengan Balanced Scorecard   http://pusaka.lan.go.id/documents/58551/2371094/buku+reformasi+birokrasi+dalam+praktik.pdf/ 
	Ketepatan  dalam mendesain Pengembangan Pengukuran Kinerja Dengan Balanced Scorecard
 
 
 
 
	Teknik: Kehadiran, sikap dan disiplin
	Ceramah, Diskusi dan Tanyajawab
	WAG
	Materi: (Mendesain Pengembangan Pengukuran Kinerja Dengan Balanced Scorecard)
	5

	
	
	
	
	 
Tugas 13: Menyusun Ringkasan Materi dan hasil diskusi Pengembangan Pengukuran Kinerja Dengan Balanced Scorecard
	Pustaka:
	

	
	
	
	Kriteria: Bentuk Non-Test:
Tulisan Ringkasan Materi
	
	1. 
 
	

	
	
	
	
	Waktu: TM: 3x50", BT: 3x60", BM: 3x60"
	
	

	15
	SUB CPMK 14: Mengintegrasikan Bebas Korupsi Melalui Zona Integritas Yang Efektif
   http://pusaka.lan.go.id/documents/58551/2371094/buku+reformasi+birokrasi+dalam+praktik.pdf/ 
	Ketepatan dalam Mengintegrasikan Bebas Korupsi Melalui Zona Integritas Yang Efektif
 
 
	Teknik: Kehadiran, sikap dan disiplin
	Ceramah, Diskusi dan Tanyajawab
	WAG
	Materi: (Bebas Korupsi Melalui Zona Integritas Yang Efektif)
	5

	
	
	
	
	 
Tugas 14: Menyusun Ringkasan Materi Bebas Korupsi Melalui Zona Integritas Yang Efektif
	Pustaka:
	

	
	
	
	Bentuk Non-Test:
Tulisan Ringkasan Materi
	
	1. 
 
	

	
	
	
	
	Waktu: TM: 3x50", BT: 3x60", BM: 3x60"
	
	

	16
	UJIAN AKHIR SEMESTER: IK15 hingga IK28
	50

	BOBOT TOTAL
	100
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